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INSTITUTE SIKAYET/TALEP PROSESI

Sikayetin/Talebin
alinmasi ve kaydedilmesi

Sikayetin/Talebin
degerlendirilmesi ve dogrulanmasi

Sikayet/Talep
uygun mu ?

Uygun Uygun degil

Sikayetin/Talebin
¢c6ziimlenmesine yonelik Miisterinin bilgilendirilmesi
faaliyetlerin gergeklestirilmesi

Sikayetin/Talebin
sonuglandiriimasi

Musterinin bilgilendirilmesi

® Miisteriler sikayet/talep bagvurularin1 Miisteri Sikayet/Talep Formu (P.16.F.01)’nu web sitemizden
doldurarak ya da doldurduklar1 Miisteri Sikayet/Talep Formunu laboratuvarimiza
dogrudan/mail/telefon aracilig ile iletebilir.

® Miisteri sikayetlerinin degerlendirilmesi i¢in uygulanacak yontem ve sorumluluklar Miisteri Hizmet
ve Sikayetleri Prosediiriinde (P.16) agiklanmistir. Uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda Uygun
Olmayan Test ve Analiz isleminin Kontrolii Prosediirii (P.17) veya Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
(P.22)’ne gore islem yapulir.
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